
Заява на повернення/обмін

№ замовлення

● Заповніть форму на повернення/обмін 

● Вкажіть дату повернення/обміну та поставьте підпис

● Відправка з відділення № 86 Нової Пошти  – м. Дніпро,                                   
просп. Гагаріна, 82. Відправник ФОП Семенова Олена Олександрівна. Код 
ЕРДПОУ - 2797112446. Контактна особа - Андрій Володимирович 
Терещенко, тел. 050-701-69-57.

№ Артикул Назва товару Розмір Кількість Ціна,
грн./шт

Сума,
грн.

Код
повернення

(вказати цифру 
обраної 

причини) �
1.

● 1. Не підійшов розмір (малий)

2.
● 2. Не підійшов розмір (великий)

3.
● 3. Пересорт (доставлено інший товар, розмір, колір)

4.
● 4. Не влаштовує якість товару

5.
● 5. Брак

6.
● 6. Інша причина (уточніть, будь ласка) 

Інформація про покупця:

П.І.Б.______________________________________________________________________________________________________________________

Серія Номер паспорта Виданий (ким,коли)__________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________

Відповідно до статті 9 закону України «Про захист прав споживачів» прошу:

розірвати зі мною договір купівлі-продажу та прийняти до повернення товари, а грошові кошти в сумі _________________________________ _____________________ грн. _____коп. прошу 
мені повернути на карту банку:*

Вкажіть повний номер картки__________________________________________________________________________________________________

П.І.Б.____________________________________________________________Телефон власника картки  __________________________________

* протягом 7-х робочих днів

обміняти товари на інші з можливістю оплати різниці:

№ Артикул Назва товару Розмір Кількість Ціна Сума

1

2

3

**Обмін товару належної якості проводиться, якщо він не використовувався і якщо збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, ярлики, а також розрахунковий 
документ, виданий споживачеві разом з проданим товаром.

Достовірність даних (П.І.Б., адреса, паспортні дані)  підтверджую


